   KUSADASI – TRANSPORT AUTOCAR 2027
PLECARI DIN BUCURESTI IN FIECARE ZI DE LUNI 
Luni: 26.04.2027 prima plecare // 27.09.2027 ultima plecare

      PLECARI DIN SIBIU IN FIECARE ZI DE LUNI incepand cu data de 24.05.2027
Luni: 24.05.2027 prima plecare // 27.09.2027 ultima plecare

INTRARE LA CAZARE IN FIECARE ZI DE MARTI 
                 Prezentul document este parte integranta a contractului de prestari servicii.

Ziua 1 | BUCURESTI - KUSADASI
Pentru imbarcarea din BUCURESTI – intalnire la ora 11:30 in parcarea din fata ACADEMIEI MILITARE ROMANE (Universitatea Nationala de Aparare Carol I) - acces dinspre Bd. Eroilor, plecare la ora 12:00, pe traseul Bucuresti - Giurgiu - Ruse - Stara Zagora - Svilengrad - Capitan Andreevo - Edirne- Canakkale - Kusadasi.
Ziua 2 | EDIRNE - KUSADASI “HOS GELDINIZ” - Bine ati venit in Turcia! Pana in ora pranzului se ajunge la intrarea in statiunea Kusadasi.
Zilele 3 - 8 | KUSADASI
In aceste zile va puteti bucura de tot ceea ce va ofera statiunea aleasa de dumneavoastra: puteti face plaja, shopping sau puteti explora cateva din frumusetile Turciei participand la excursii optionale organizate de partenerii locali.
Ziua 9 | KUSADASI - BUCURESTI
Eliberarea camerelor si plecare din Kusadasi in jurul pranzului (ora de plecare poate fi diferita, in functie de numarul hotelurilor de unde sunt preluati turistii), deplasare pe directia Izmir - Canakkale - Edirne - Stara Zagora - Ruse – Bucuresti.
Ziua 10 | DIN NOU ACASA!
Sosire in Bucuresti in functie de trafic si conditiile vamale, aprox. ora 10.00 ( poate suferi modificari).
PLECARI IN FIECARE ZI DE LUNI din BUCURESTI
Prima plecare: 26.04.2027 // Ultima plecare: 27.09.2027 Ultimul retur – 05.10.2027
Pret/persoana dus-intors
	Oras de imbarcare
	Ora plecare
	Loc de imbarcare

	KUSADASI
	IZMIR
	AYVALIK


	CANAKKALE



	BUCURESTI
	12:00
	UNIVERSITATEA NATIONALA DE APARARE CAROL I
	95 €
	75 €
	70 €
	60 €


PLECARI IN FIECARE ZI DE LUNI din SIBIU 

Prima plecare: 24.05.2027 // Ultima plecare: 27.09.2027 

Ultimul retur: 05.10.2027 

Pret/persoana dus-intors
	Oras de imbarcare
	Ora plecare
	Loc de imbarcare
	KUSADASI


	IZMIR
	AYVALIK
	CANAKKALE



	SIBIU
	04:30
	Benzinaria MOL Selimbar
	145 €
	125 €
	120 €
	110 €

	FAGARAS
	06:00
	Casa de Cultura
	135 €
	115 €
	110 €
	100 €

	BRASOV
	07:30
	Benzinaria MOL Calea Bucuresti (langa Hotel Cubix)
	130 €
	110 €
	105 €
	95 €

	SINAIA
	08:30
	Gara CFR
	125 €
	105 €
	100 €
	90 €

	CAMPINA
	09:00
	Benzinaria ETU, Bd. Nicolae Balcescu 39C
	125 €
	105 €
	100 €
	90 €

	PLOIESTI
	09:30
	Benzinaria PETROM Metro
	120 €
	100 €
	95 €
	85 €

	DEVA*
	  02:30
	Mc Donald`s Gara
	195 €
	175 €
	170 €
	160 €

	ALBA IULIA*
	 03:00
	Gara
	195 €
	175 €
	170 €
	160 €

	TG MURES*
	04:00
	Parcare Kaufland Bd. Gh. Doja
	195 €
	175 €
	170 €
	160 €

	SIGHISOARA*
	05:00
	Benzinaria Rompetrol
	185 €
	165 €
	160 €
	150 €

	MEDIAS*
	03:30
	Autogara
	185 €
	165 €
	160 €
	150 €

	ORASTIE*
	03:00
	Benzinaria Rompetrol Str. Unirii
	195 €
	175 €
	170 €
	160 €

	SEBES*
	03:30
	Benzinaria Rompetrol – iesire Lancram
	185 €
	165 €
	160 €
	150 €

	MIERCUREA CIUC*
	05:30
	Benzinaria MOL – Str. Brasovului
	185 €
	165 €
	160 €
	150 €

	SF. GHEORGHE*
	06:30
	Benzinaria Rompetrol
	155 €
	135 €
	130 €
	120 €

	TARGOVISTE*
	08:30
	Hotel Valahia
	155 €
	135 €
	130 €
	120 €


       *Orase din care transferul se face catre cel mai apropiat punct de preluare de pe ruta principala.
Pentru orasele marcate cu ‘’ * ‘’, conditia pentru efectuarea transferului este de minim 2 persoane. Daca nu se intrunesc un numar minim de 2 persoane pana la 14 zile inaintea plecarii, turistului i se va restitui contravaloarea transferului sau are optiunea de a plati un supliment in valoare de 100% din pretul transferului pentru a beneficia de acesta.

IMPORTANT! În perioada 24.05-27.09.2027, transportul se va efectua pe rută cu plecarea autocarului din Sibiu, iar în afara acestei perioade, plecările de pe rută se vor realiza cu transfer!
*Preturile sunt valabile pentru rezervarile efectuate pana la data de 31.03.2027!
*Incepand cu 01.04.2027, preturile pot fi recalculate in functie de inflatie si pretul combustibililor, iar prezentul program va fi actualizat pentru rezervarile viitoare.
Pretul nu include: Bilet traversare pod (autocar+pasageri) 20 euro/persoana(copil 0-5.99 ani gratuit), se achita in autocar! 
	SUPLIMENTE
» DIDIM – 35 euro/pers ( pentru minim 4 persoane platitoare, in cazul in care vor fi mai putin de 4 persoane tarifele se recalculeaza)

» OZDERE –55 euro/pers

» Supliment bilet traversare pod (autocar+pasageri) 20 euro/persoana (copil 0-5.99 ani gratuit) se achita in autocar!
» Locuri preferentiale autocar (primele 3 banchete):
20€/persoana;
» Alt loc solicitat de turisti in afara celor preferentiale:
10€/persoana/loc;
» Transport autocar pentru sejur de 14 nopti:
60€/persoana;

REDUCERI
» Ultima bancheta in autocar: reducere 10€/persoana. Reducerea se aplica doar daca locurile sunt solicitate in mod expres la momentul rezervarii. In cazul in care bancheta este ocupata de ultimii turisti inscrisi, pretul va fi cel standard.
» Pentru bilet «One-way» se aplica o reducere de 25€/persoana.
	IMPORTANT
» Turistii care achizitioneaza doar transport autocar, NU beneficiaza de transfer pana si de la hotel. Transferul se poate achizitiona separat, 10€/pers/dus-intors si se poate solicita doar la momentul rezervarii;

» Pe parcursul calatoriei in autocar NU va fi prezent un insotitor de grup;
»Documente de calatorie: Pasaport si/sau carte de identitate (electronica) valabile minim 6 luni de la data iesirii din tara (in functie de destinatiile mentionate in programul detaliat, documentul de calatorie acceptat va fi specificat in informarea de plecare). 

» ATENTIE! Cartea de identitate simpla (CIS) este un document de identitate emis in acelasi format ca al cartii de identitate electronice, destinat identificarii si dovedirii domiciliului, neavand functia de document de calatorie in alte state. Pentru detalii oficiale de calatorie, va rugam sa consultati www.mae.ro.

» Nu se pot acorda locuri preferentiale turistilor care au achizitionat un sejur de 14 nopti.

» Copiii cu varsta cuprinsa intre 2-14 ani pot ocupa locuri in autocar incepand cu randul 2 (exceptie primul rand de dupa   usa 2 a autocarului). 
» Toate rezervarile trebuie insotite in mod obligatoriu de numarul de telefon al pasagerilor, disponibil la momentul plecarii, cu ROAMING ACTIVAT.

» Pentru orice modificare adusa unei rezervari confirmate (circuit/pachet/cazari individuale/bus only) se va aplica o TAXA DE MODIFICARE in valoare de 25 euro/persoana, la care se vor adauga eventualele costuri percepute de catre terti. Aceasta taxa se aplica doar daca serviciile achizitionate permit modificarea solicitata. Taxa de modificare nu schimba conditiile si termenii de anulare ai unei rezervari, acestia se aplica conform contractului incheiat si scadentelor din factura.




PUNCTE DE IMBARCARE/DEBARCARE/TRANSFER - KUSADASI
valabile pentru pasagerii care achizitioneaza transport fara transfer inclus la/de la hotel
	Statiunea
	Locul de imbarcare / debarcare
	Ora aproximativa debarcare tur
	Ora aproximativa imbarcare retur

	KUSADASI
	Parcare Hotel Ramada / dupa punct control Politie
	06.30 – 07.30
	13.30-14.00

	IZMIR
	Shell pe centura – langa West Park Outlet
	06.00 - 06.30
	15.00-16.00

	AYVALIK
	Autogara
	04.30 – 05.30
	16.30-17.30

	ÇANAKKALE 
	Benzinaria Shell la iesire de sub pod
	03.00 – 03.30
	19.30 - 20.30


Nota! Ora preluarii de la hotel pentru cei care au achizitionat pachet Hello Holidays (cazare + transport autocar + transfer local la/de la hotel) sau transport autocar + transfer local la /de la hotel, va fi comunicata de catre reprezentantul local cu o zi inainte de plecarea catre tara ( ore informative: zona Davutlar – aprox ora 12.00-12.30; zona Long Beach - aprox ora 12.30 -13.00; Kusadasi centru - aprox ora 13.00- 13.30).
Conditii generale TRANSPORT TURCIA
» Transportul se realizeaza cu autocare clasificate pentru curse internationale.
» Repartizarea locurilor in autocar se efectueaza in functie de data inscrierii si de statiunea de destinatie (in cazul in care turistii nu au achizitionat locuri cu pret preferential). Repartizarea locurilor in autocar la returul in tara poate fi diferita fata de cea de la plecare (datorita absentei turistilor care nu se intorc in tara, sau datorita prezentei unur turisti care se intorc dupa un sejur mai mare de 7 nopti), insa se va efectua in functie de data inscrierii.
» Punctele si orele de imbarcare/debarcare sunt cu titlu informativ si pot suferi modificari in functie de conditiile meteo, de trafic sau alte situatii obiective. Aceste modificari pot fi operate si din motive independente de agentia organizatoare, respectiv ca urmare a modificarilor efectuate de parteneri si/sau ca urmare a conditiilor meteorologice. Agentia organizatoare va comunica, in cel mai scurt timp posibil aceste modificari calatorului. Agentia organizatoare nu raspunde de intarzierile inregistrate in timpul derularii transportului din motive care nu ii sunt imputabile (ex.: intarzierea curselor aeriene, conditii meteorologice nefavorabile, formalitati vamale, greva transportatorilor, etc.).
» Calatorii sunt obligati sa se prezinte la locul de preluare/imbarcare cu 15-30 de minute inainte de ora de plecare.
» Pasagerul are obligatia de a verifica datele inscrise pe voucherul de calatorie sau pe informarea de plecare; semnalarea neconcordantelor trebuie facuta in maximum 1 ora de la transmiterea documentului de calatorie. Orice sesizare ulterioara nu va fi luata in considerare.
» Renuntarea in totalitate sau in parte la serviciile de calatorie numai a unuia sau a mai multor calatori pentru care a fost efectuata rezervarea nu da dreptul celorlalti participanti sa beneficieze de serviciile la care au renuntat ceilalti (ex.: utilizarea locului in mijlocul de transport), indiferent de natura relatiilor dintre semnatarii rezervarii (familie, prieteni, colegi etc.).
» Calatorul este responsabil pentru bunurile proprii (documente, bijuterii, dispozitive electronice, bani, bagaje etc.) pe tot parcursul calatoriei, Agentia organizatoare fiind exonerata de orice dauna materiala/ financiara rezultata din pierderea, furtul sau confiscarea ori retinerea de catre autoritatile vamale a acestora.
» Agentia nu poate fi considerata responsabila pentru neprezentarea la imbarcare a calatorilor, intarzierea acestora sau nerespectarea indicatiilor privind orarul/locul de imbarcare.
» Toate rezervarile trebuie insotite in mod obligatoriu de numarul de telefon al pasagerilor, disponibil la momentul plecarii, cu roaming activat obligatoriu. In cazul in care rezervarea este efectuata de catre o agentie partenera, aceasta are obligatia de a transmite numarul de telefon al turistilor inscrisi, catre Hello Holidays (toti pasagerii trebuie sa detina un numar de telefon cu ROAMING ACTIVAT pe durata sejurului pentru a li se comunica informatiile de retur). Agentia Hello Holidays nu este raspunzatoare de imposibilitatea contactarii pasagerilor din cauza netransmiterii numarului de telefon corect cu rooming activat.

» Pentru ca unui minor sa i se permita calatoria in afara tarii este necesar sa fie insotit de cel putin un adult care sa aiba asupra sa acordul scris al ambilor parinti ai minorului, legalizat la notariat, si cazier judiciar, pe care sa-l prezinte in punctul de frontiera. Daca adultul care insoteste minorul este unul din parinti, acesta va avea nevoie doar de acordul scris al celuilalt parinte al minorului, legalizat la notariat. Informatii suplimentare pe www.politiadefrontiera.ro.
» Persoanele care calatoresc cu copii sub 18 ani trebuie sa detina, pe langa pasaportul acestora si o copie a certificatului de nastere al copiilor (este posibil ca autoritatile de la frontiera sa o solicite). Agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu.
      » Documente de calatorie: Pasaport si/sau carte de identitate (electronica) valabile minim 6 luni de la data iesirii din tara.

» ATENTIE! Cartea de identitate simpla (CIS) este un document de identitate emis in acelasi format ca al cartii de identitate electronice, destinat identificarii si dovedirii domiciliului, neavand functia de document de calatorie in statele membre ale Uniunii Europene.

Pentru detalii oficiale de calatorie, va rugam sa consultati www.mae.ro 

Informatiile si detaliile transferului intern de retur (din Bucuresti catre alt oras din România) vor fi disponibile doar in ziua plecării si se obțin de la conducatorul auto al autocarului.
TRANSFERURI DIN TARA SI CONDITII GENERALE TRANSPORT
Conditii specifice TRANSFERURI DE GRUP*
» Transferurile de grup se confirma automat/garantat in momentul inscrierii, indiferent de numarul de participanti, pentru rezervarile efectuate cu mai mult de 14 zile inaintea plecarii. Pentru orice solicitare ulterioara, transferul se confirma doar in limita disponibilitatii. Pentru rezervarile efectuate cu mai putin de 14 zile inaintea plecarii, orice solicitare de transfer se confirma in limita disponibilitatii. Transferurile de grup se pot rezerva doar in regim dus-intors. Transferurile se pot efectua cu autoturism, microbuz, minibus, autocar sau prin operatori de linie;

» Locurile de imbarcare sunt informative; pot fi diferite in functie de partenerul care efectueaza transferul si se reconfirma o data cu informarea de plecare, cu 3 zile sau, prin exceptie, cu maximum 24 de ore inainte de plecare. Traseele pot suferi modificari in functie de nr. participantilor, pot implica mai multe mijloace de transport (3-4 schimbari) si pot exista timpi de asteptare intre imbarcare/debarcare si preluarea/-ile de catre partener/-ii care efectueaza transferul.

» Ora de imbarcare si numarul de telefon ale soferului si/sau de dispecerat se vor comunica cu 3 zile (prin exceptie 24 de ore) inaintea datei plecarii. Calatorul va tine legatura cu transportatorul pentru a se informa privind situatia concreta din ziua plecarii. Pentru transferul de retur, detaliile sunt oferite de personalul de la bordul autocarului in timpul calatoriei de intoarcere. Turistii sunt rugati sa se prezinte la locul de imbarcare cu 15-30 min. inainte de ora comunicata - grupul nu poate astepta turistii care intarzie.

» Toate rezervarile trebuie insotite in mod obligatoriu de numarul de telefon al pasagerilor, disponibil la momentul plecarii, cu roaming activat obligatoriu. Agentiile partenere au obligatia de a transmite numarul de telefon al turistilor inscrisi, catre Hello Holidays. Agentia Hello Holidays nu este raspunzatoare de imposibilitatea contactarii pasagerilor din cauza netransmiterii numarului de telefon corect cu rooming activat.

» Numarul de contact al turistilor este foarte important pentru ca, mai ales in cazul transferurilor - cand pot aparea diferite modificari, intarzieri s.a., acestia vor fi contactati de catre sofer/dispecerat. Agentia Hello Holidays nu este raspunzatoare de imposibilitatea contactarii pasagerilor din cauza netransmiterii informatiilor obligatorii solicitate sau transmiterea incorecta a acestora si nu va restitui contravaloarea tranferului sau a pachetului de servicii.
Conditii specifice TRANSFERURI PREMIUM**
» Transferurile Premium se confirma la cerere, in limita disponibilitatii, cu pana la 7 zile inainte de plecare, se efectueaza cu microbuz/autoturism si se organizeaza pentru min. 2 persoane, max. 7 persoane/masina.
» Preluarea si debarcarea se fac de la si la adresa indicata de catre turisti, fara a exista timpi suplimentari de asteptare (exceptie fac cazurile de forta majora) si implica un singur mijloc de transport.
» Debarcarea la punctul de plecare a grupului din Bucuresti se face cu max. 30-45 minute inainte de ora de intalnire stabilita conform informarii primite de la agentie.
» La retur timpul de preluare din punctul de debarcare este de max. 30-45 minute.
» Tarifele sunt per persoana/ sens.
Conditii generale TRANSPORT RUTIER
» In mijloacele de transport sunt strict interzise: fumatul, consumul de bauturi alcoolice, consumul de droguri si substante stupefiante. Ne rezervam dreptul de a debarca pasagerii in stare de ebrietate si pasagerii care afecteaza ordinea si siguranta celorlalti pasageri sau a conducatorilor auto, ori incalca prezentele conditii, fara rambursarea costurilor de transport.
» Pasagerii se obliga sa achite catre societatea de transport contravaloarea oricaror distrugeri aduse mijloacelor de transport.
      » Transportul animalelor nu este permis. 
» Cazul fortuit si forta majora exonereaza societatea de transport de orice raspundere.
» Bagaje admise pentru fiecare pasager ocupant de loc: la cala 1 piesa de bagaj de max. 23 kg/pasager; în autocar se accepta max. 1 rucsac (geanta mica de mână – piesele mai mari vor fi depozitate la cală). În cazul nerespectării regulilor, personalul de la bord are dreptul de a debarca pasagerii. In cazul prezentarii la imbarcare cu mai multe bagaje decat numarul admis, se percepe o taxa suplimentara de 30 euro/ bagaj (max. 23 kg/ pasager).
» Biciclete și obiecte voluminoase: Transportul bicicletelor și al altor obiecte voluminoase este permis cu acordul prealabil al operatorului, numai dacă acestea sunt pliabile sau demontabile, ambalate corespunzător și pot fi depozitate în siguranță în compartimentul de bagaje, în limita spațiului disponibil. Obiectele care nu îndeplinesc aceste condiții nu vor fi acceptate la transport.
	Oras
	Locul de imbarcare
	Tarif/tur-retur
	Tarif

Premium*/sens

	BOTOSANI
	Benzinaria Rompetrol(Calea Nationala)
	95 €
	280 €

	SUCEAVA
	Centru – Statie Mc Donald’s
	95 €
	280 €

	ROMAN
	Hotel Roman
	75 €
	220 €

	PIATRA NEAMT
	Lidl 1 Mai
	75 €
	230 €

	BACAU
	Parcarea Stadionului Municipal
	70 €
	190 €

	ADJUD
	Restaurant Atlantivc
	65 €
	150 €

	FOCSANI
	Kaufland bld. Brailei 102
	60 €
	130 €

	RM. SARAT
	Magazin Profi(Mihail Kogalniceanu)
	55 €
	100 €

	BUZAU
	Rompetrol: Calea Eroilor 4
	55 €
	80 €

	IASI
	Parcare Lidl – vis-a-vis de Iulius Mall
	85 €
	250 €

	VASLUI
	Benzinaria OMV
	75 €
	210 €

	BARLAD
	Statie Renel
	75 €
	180 €

	GALATI
	Parcare Sala Sporturilor
	60 €
	160 €

	BRAILA
	Panda (Calarasi) – Bariera)
	60 €
	140 €

	SLOBOZIA
	Benzinaria Rompetrol (Sos.Bucuresti-Constanta)
	70 €
	90 €

	TULCEA
	Parcare Complex Pelican
	90 €
	180 €

	CONSTANTA
	Gara CFR
	80 €
	140 €

	MEDGIDIA
	Restaurant Balada
	80 €
	130 €

	ONESTI
	Gara
	70 €
	100 €

	TG. JIU
	Gara CFR
	85 €
	190 €

	RM. VALCEA
	Sala Sporturilor
	65 €
	120 €

	PITESTI
	Petrom Podul Viilor
	55 €
	90 €

	SLATINA
	Benzinaria OMV
	65 €
	120 €

	CRAIOVA
	Benzinaria Petrom Gara
	70 €
	150 €


   *Preturile sunt valabile pentru rezervarile efectuate pana la data de 31.03.2027

*Incepand cu 01.04.2027, preturile pot fi recalculate in functie de inflatie si pretul combustibililor, iar prezentul program va fi actualizat pentru rezervarile viitoare
	Prezentul document este parte integranta a contractului de prestari servicii.
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