
INFORMARE PRECONTRACTUALA

CU PRIVIRE LA PACHETUL DE SERVICII DE CALATORIE


1. Destinatia (destinatiile calatoriei) ……….......

2. Itinerariu ....................
               Perioada calatorie – data plecare ........ data intoarcere ..........nr.nopti cazare..…….
3. Transport:

· tip, categorie, caracteristici mijloc de transport   ......………………………………
· data de plecare...........locul de plecare  ..........ora: aprox. ........

· data de intoarcere............locul de intoarcere .......ora: aprox. .........
· opriri intermediare - locul .............. durata: aprox. .............

· loc in mijlocul de transport..

4. Transferuri/ore de preluare – predare …..........

5. Unitate de cazare:

· tip (hotel, vila, motel, etc), denumire, categorie (clasificarea este reglementata de legislatia tarilor de destinatie)......... 
· localitate…… …………....  

6. Servicii de masa oferite: ..................
7. Vizite/excursii: conform programului/ofertei anexa si parte-integranta a prezentei informari

8. Alte servicii incluse in pretul pachetului: conform programului/ofertei - anexa si parte-integranta a prezentei informari

9. Servicii de calatorie furnizate calatorului ca parte a unui grup: conform programului/ofertei - anexa si parte-integranta a prezentei informari.

10. Dimensiunea aproximativa a grupului: .............

11. Limba in care se furnizeaza vizitele/excursiile/alte servicii de calatorie: romana si/sau engleza

12. Calatoria / vacanta nu este adaptata pentru persoane cu mobilitate redusa, neexistand solicitare din partea calatorului in acest sens.
13. Agentia de turism organizatoare: ....., sediul social: ....., nr. de tel.: ......., e-mail: .......

14. Agentie de turism intermediara:....., sediul social:....., nr. de tel.:....., e-mail: ....

15. Pretul total al pachetului de servicii de calatorie ( inclusiv taxe, comisioane, tarife si/sau costuri ): ............

Orice modificare adusa rezervarii, la solicitarea dvs., indiferent de natura acestei modificari, genereaza costuri suplimentare in sarcina dvs.

16. Alte taxe neincluse in pret: conform programului/ofertei anexa si parte-integranta a prezentei informari

17. Conditii de penalizare in cazul in care solicitati incetarea contractului:

……………………………
18. Modalitate de plata:

· avans: ..........

· diferenta/data la care se achita: ......


Informatii pentru efectuarea platii: Plata se va putea efectua in euro sau lei (curs bnr din ziua platii + 2% coeficient de risc valutar), dupa caz, in numerar, prin virament bancar, prin EPOS, depunere la ghiseul unitatii bancare indicate in cuprinsul facturii  sau a informarii transmisa de catre Agentie.
Numarul minim de persoane necesar pentru efectuarea calatoriei ….....

Agentia de turism organizatoare poate anula pachetul de servicii de calatorie in cazul in care numarul de persoane inscrise pentru participare este mai mic decat numarul minim mai sus mentionat, iar dvs. sunteti instiintat nu mai tarziu de:
· 20 de zile calendaristice inainte de inceperea executarii pachetului, intrucat calatoria dvs. dureaza mai mult de 6 zile;

· 7 zile calendaristice inainte de inceperea executarii pachetului intrucat calatoria dvs. dureaza 2 si 6 zile;

· 48 ore inainte de inceperea executarii pachetului intrucat calatoria dvs. dureaza mai putin de 2 zile.
19. Va recomandam sa accesati http://www.politiadefrontiera.ro si http://www.mae.ro/travel-conditions pentru a vizualiza informatiile si cerintele legate de pasapoarte, vize, sanatate pentru tara de destinatie, conditii calatorie minori etc.
NU SUNT ACCEPTATE urmatoarele documente pentru trecerea frontierei: buletine vechi cu file, carti de identitate provizorii, certificat de nastere, iar pentru unele destinatii nu sunt acceptate pasapoartele temporare (valabile 1 an). Pentru mai multe detalii puteti contacta Politia de Frontiera la nr. de telefon: 021.9590. 
20. Va recomandam incheierea unei asigurari de calatorie medicala si storno – veti fi despagubiti de compania de asigurari daca intampinati probleme medicale sau nu mai puteti calatori conform conditiilor politei de asigurari.

· Asigurarea storno este un pachet complex cu o multitudine de evenimente asigurate pentru a va proteja daca anulati calatoria contractacta cat si in cazul intreruperii calatoriei (deces, imbolnavire grava brusca, etc).
Asigurarea storno se incheie in momentul semnarii contractului si este valabila de la data semnarii pana in ziua plecarii. 
Daca asigurarea Storno se incheie ulterior semnarii contractului aceasta intra in vigoare in termen de 15 zile, dar nu se poate incheia cu mai putin de 30 de zile inainte de plecare. 
· Asigurarea medicala de calatorie este valabila doar pe perioada sejurului dvs si este valabila pentru costuri de spitalizare, tratamente medicale de urgenta, accident. 
Atentie: bolile cornice nu sunt asigurate prin asigurarile medicale de calatorie. Pentru mai multe detalii contactati asiguratorul. 

Costul asigurarii medicale  de calatorie depinde de destinatie.
· Pachetul travel este compus din asigurare medicala de calatorie si asigurare storno. Acest pachet contine doar cateva beneficii din asigurarea storno  si cateva din asigurarea medicala: 79lei/pers pentru 10 zile de vacanta. Atentie, pachetul travel este o combinatie intre cele 2 tipuri de asigurari si are o fransiza de 10%
Aceste asigurari sunt recomandate si nu sunt obligatorii.
In cazul  in care apare un eveniment asigurat, inainte de a beneficia de serviciile incluse in polita, este obligatoriu sa sunati la numarul de urgenta specificat pe polita pentru deschiderea dosarului de dauna. In cazul in care decontarea nu se realizeaza la fata locului ( destinatie ) este necesar sa se prezinte asiguratorului toate actele doveditoare(ex:facturi , chitante , retete, etc.) in vederea efectuarii decontului. Pentru despagubire se va depune un dosar  la asigurator in cadrul departamentului daune conform instructiunilor date de catre asigurator.
Pentru detalii suplimentare consultati site-ul societatii de asigurare: https://www.mondial-assistance.ro
21. Aveti dreptul sa incetati contractul privind pachetul de servicii turistice inainte de inceperea executarii acestuia, fara a plati vreo penalitate de incetare in cazul unor circumstante inevitabile si extraordinare care se produc la locul de destinatie sau in vecinatatea imediata a acestuia si care afecteaza in mod semnificativ executarea pachetului sau care afecteaza semnificativ transportul pasagerilor la destinatie. In aceasta situatie aveti dreptul la o rambursare completa a oricarei plati efectuate pentru pachet, dar nu aveti dreptul la vreo despagubire suplimentara.
In situatia in care solicitati incetarea contractului privind pachetul de servicii de calatorie inainte de inceperea executarii acestuia, vi se va percepe o penalizare conform prevederilor de la pct. 17 din prezenta Informare precontractuala.
Informatii standard pentru contractele privind pachete de servicii de calatorie
Combinaţia de servicii de călătorie pusă la dispoziţia dumneavoastră este un pachet în înţelesul Ordonanţei Guvernului nr. 2/2018.

Prin urmare, veţi beneficia de toate drepturile UE care se aplică pachetelor.

Societatea HELLO HOLIDAYS S.R.L., cu sediul social în municipiul Bucuresti, Piața Romană, nr. 9, scara E, etaj 1, ap. 2, sector 1, cod postal 10372, CUI RO29347254, înregistrată la Oficiul Registrului Comerțului de pe lângă Tribunalul București sub nr. J40/13629/2011, tel 031 131 00 00, office@helloholidays.ro , in calitate de agentie organizatoare va fi pe deplin responsabilă pentru executarea corespunzătoare a pachetului în ansamblu.
Agentia Organizatoare deţine protecţie pentru a vă rambursa plăţile şi, în cazul în care transportul este inclus în pachet, pentru a asigura repatrierea dumneavoastră în cazul în care devine insolventă. 
Principalele drepturi pe cale le aveti în temeiul Ordonanţei Guvernului nr. 2/2018 sunt :
· să primiti toate informaţiile esenţiale privind pachetul anterior încheierii contractului privind pachetul de servicii de călătorie.
· există întotdeauna cel puţin un comerciant care răspunde pentru executarea corespunzătoare a tuturor serviciilor de călătorie incluse în contract.
· să vi se pună la dispoziţie un număr de telefon de urgenţă sau detaliile unui punct de contact unde puteți lua legătura cu agenţia de turism organizatoare sau cu agentul de turism.
· puteți transfera pachetul unei alte persoane, în urma unei înştiinţări efectuate în mod rezonabil şi eventual a plăţii unor costuri suplimentare.
· preţul pachetului poate fi mărit numai dacă cresc costurile specifice (de exemplu, preţurile carburanţilor) şi dacă acest lucru este prevăzut, în mod expres în contract, şi în orice caz nu mai târziu de 20 de zile înainte de începerea executării pachetului. În cazul în care creşterea preţului este mai mare de 8% din preţul pachetului, puteți înceta contractul. În cazul în care agenţia de turism organizatoare îşi rezervă dreptul de a creşte preţul, aveți dreptul la o reducere de preţ dacă apare o scădere a costurilor relevante.
· puteți înceta contractul fără plata unei penalităţi de încetare şi puteți obţine rambursarea completă a oricăror plăţi în cazul în care oricare dintre elementele esenţiale ale pachetului, altul decât preţul, s-a modificat în mod semnificativ. În cazul în care, înainte de începerea executării pachetului, Agentia organizatoare anulează pachetul, aveți dreptul la rambursare şi, după caz, la o despăgubire.
· puteți înceta contractul fără plata unei penalităţi de încetare, înainte de începerea executării pachetului, în circumstanţe excepţionale, de exemplu în cazul unor probleme grave de securitate la destinaţie care sunt susceptibile de a afecta pachetul.
· aveți posibilitatea de a înceta contractul în orice moment înainte de începerea executării pachetului, în schimbul achitării unei penalităţi de încetare adecvat şi justificabil.
· în cazul în care, după începerea executării pachetului, elemente importante ale pachetului nu pot fi executate astfel cum s-a convenit, vă vor fi oferite servicii alternative corespunzătoare, fără a implica plata unor costuri suplimentare. Puteți înceta contractul fără plata unei penalităţi de încetare, în cazul în care serviciile nu sunt executate în conformitate cu contractul şi acest fapt afectează în mod substanţial executarea pachetului, iar agenţia de turism organizatoare nu remediază problema.
· aveți dreptul la o reducere a preţului şi/sau la plata unor despăgubiri pentru daune în cazul în care serviciile de călătorie nu sunt executate sau sunt executate în mod necorespunzător.
· Agenţia de turism organizatoare trebuie să ofere asistenţă în cazul în care vă aflați în dificultate.

În cazul în care agenţia de turism organizatoare intră în insolvenţă, plăţile vă vor fi rambursate. În cazul în care agenţia de turism organizatoare intră în insolvenţă după începerea executării pachetului, iar transportul este inclus în pachet, repatrierea dvs. este garantată. Hello Holidays SRL a contractat protecţia în caz de insolvenţă de la compania Societatea de Asigurare OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP S.A., polita Seria I nr: 57353, valabila pana la data de 31.12.2023. Puteți contacta această entitate sau, după caz, autoritatea competentă Ministerul Turismului, cu sediul în București, Bdul Dinicu Golescu nr.38, sector 1, tel. 0040213037837, fax: 0040213037893 e-mail: registratura@mturism.ro în cazul în care anumite servicii sunt refuzate din cauza insolvenței Hello Holidays SRL. 


Prin agenţie de turism organizatoare se înţelege agenţia de turism organizatoare stabilită pe teritoriul României sau agenţia de turism intermediară stabilită pe teritoriul României, care cumpără în mod direct pachete de la o agenţie de turism organizatoare care nu este stabilită în România, după caz, conform art. 14 din Ordonanţa Guvernului nr. 2/2018.

În cazul prevederilor referitoare la insolvenţă, agenţia de turism organizatoare este cea dintr-un alt stat membru sau din România, după caz.

Ordonanța Guvernului nr.2/2018 este accesibilă pe site-ul web: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/204233.

 
Subsemnatul/a, ………………….……… în calitate de Călător, declar că Agenția de turism intermediara, ……………………………., în numele și pe seama Agentiei organizatoare, Hello Holidays, m-a informat, mi-a transmis si mi-a explicat toate informațiile necesare încheierii Contractului de comercializare a pachetelor de servicii care se regasesc in cuprinsul prezentei, informatii pe care le-am inteles si mi le insusesc.

Data,







Nume si prenume/Semnatura Calator,


……







……


