
CONTRACT DE MANDAT CU DREPT DE INCASARE
PENTRU COMERCIALIZAREA DE SERVICII TURISTICE SI PACHETE DE SERVICII TURISTICE 

nr. ....... din data de ..........................

1. Societatea HELLO HOLIDAYS S.R.L., cu sediul social în municipiul Bucuresti, Piața Romană, nr. 9, scara E, etaj 1, ap. 2, sector 1, cod postal 10372, CUI RO29347254, înregistrată la Oficiul Registrului Comerțului de pe lângă Tribunalul București sub nr. J40/13629/2011, cont bancar RO63BTRL04101202124881XX (RON), RO12BTRL04104202124881XX (EURO) deschis la Banca Transilvania, titulară a Licenţei de turism nr. 587/15.01.2019, pentru Agenţia: HELLO HOLIDAYS , Polita de Asigurare emisa de Societatea de asigurare - reasigurare Omniasig, seria: I Nr. 59616 valabila pana la 31.12.2025, afisata pe pagina web a agentiei de turism www.helloholidays.ro tel.: 031 131 00 02 email: office@helloholidays.ro  reprezentată prin Administrator, dna. Elena-Mădălina Balaiban, in calitate de AGENTIE DE TURISM ORGANIZATOARE/MANDANT, denumita in continuare Agentie Organizatoare,
și

 2. Societatea………………….......... S.R.L., cu sediul in………………………………………………………………………………………… … . tel:………, e-mail: ….., CUI:..........…., înregistrată la Oficiul Registrului Comerțului de pe lângă Tribunalul București sub nr.:............, autorizata ca Agentie de turism cu denumirea ….........................., licenta turism: ............……………………………. cont:………………………………………………..........deschis la banca: ....………………………………………, reprezentata prin ...., Dl. / Dna. …………………, in calitate de AGENTIE DE TURISM INTERMEDIARA/MANDATAR, denumita in continuare Agentie,

PREAMBUL. Definitii.

1. pachet de servicii turistice - combinatia prestabilita a cel putin doua tipuri diferite de servicii de calatorie destinate aceleiasi calatorii sau vacante, cu respectare conditiilor prevazute de art. 3 pct. 12 din O.G. nr. 2 / 2018.
2. agentie de turism organizatoare – unitate specializata a operatorului economic, detinator al unei licente de turism valabile, emisa in conditiile legii, care poate desfasura activitatea de organizare, respectiv activitatea prin care combina si vinde sau ofera spre vanzare pachete fie direct, fie prin intermediul unui alt comerciant sau impreuna cu un alt comerciant, sau activitatea comerciantului care transmite datele calatorului unui alt comerciant in conformitate cu pct. 12 lit. b pct. V.

3. agentie de turism intermediara - unitate specializata a operatorului economic, detinator al unei licente de turism valabile, emisa in conditiile legii, care poate desfasura activitatea de intermediere, respectiv activitatea prin care agentia, alta decat agentia organizatoare, vinde sau ofera spre vanzare, in calitate de intermediar, pachete combinate de catre o agentie de turism organizatoare.

4. calator – orice persoana care doreste sa incheie un contract sau care are dreptul sa calatoreasca pe baza unui contract incheiat in conditiile OG nr. 2/2018.

5. circumstante inevitabile si extraordinare – o situatie care nu poate fi controlata de partea care invoca o astfel de situatie si ale carei consecinte nu ar fi putut fi prevazute si evitate chiar daca s-ar fi luat toate masurile rezonabile.

6. contract  privind pachetul de servicii de calatorie -  contractul ce are ca obiect un pachet in ansamblul sau sau, in cazul in care pachetul este executat in temeiul unor contracte separate, toate contractele aplicabile serviciilor de calatorie cuprinse in pachet.

I.  OBIECTUL CONTRACTULUI:

Art. 1. Mandatul acordat Agentiei de catre Agentia Organizatoare pentru a vinde in nume propriu, in schimbul unui comision, servicii turistice si/sau pachete de servicii turistice ale Agentiei organizatoare ce se regasesc in ofertele publicate in sistemele de rezervari on-line si/sau in oferta care constituie parti-integrante la prezentul contract. 

Agentia are obligatia de a remite Agentiei organizatoare sumele stabilite conform termenelor de plata mentionate in oferte si cuprinse in facturile fiscale emise de Agentia organizatoare, din care se scade comisionul Agentiei. Partile agreaza ca nivelul comisionului pe care Agentia organizatoare il remite Agentiei va fi specificat in fiecare oferta si/sau Anexa 1 privind comisioanele acordate, publicata in sistemele de rezervare on-line, si care reprezinta parte-integranta din prezentul contract. Comisionul poate fi modificat de catre Agentia organizatoare, in mod unilateral, in functie de ofertele existente, oricand pe parcursul derularii prezentului contract. Comisionul este opozabil Agentiei de la data publicarii in sistemele de rezervare on-line si/sau de la data primirii comunicarii efectuata de Agentia organizatoare.

Agentia organizatoare are dreptul de a modifica nivelul comisionului la inceputul fiecarui an turistic ( 1 octombrie – 30 septembrie ) si de a reveni la primul prag / nivel de comisioane. La inceputul fiecarui an turistic Agentia organizatoare publica in sistemul de rezervari on-line Anexa 1 ce va cuprinde comisioanele aferente anului turistic ce urmeaza a se derula.

Art. 2. Agentia va avea calitatea de agent/mandatar al Agentiei Organizatoare. In virtutea acestei calitati, Agentia Organizatoare va oferi Agentiei, fara nicio pretentie financiara, asistenta si consultanta de specialitate privind serviciile turistice si/sau pachetele de servicii turistice ce formeaza obiectul prezentului contract. 

Art. 3. Partile convin ca, prin semnarea prezentului contract, inceteaza prevederile oricarui alt contract similar incheiat anterior intre parti, iar prezentul contract produce efecte juridice numai pentru viitor, incepand cu data incheierii sale.

Art. 4. Pentru realizarea activitatilor ce formeaza obiectul prezentului contract, respectiv pentru vanzarea catre calatori a serviciilor turistice si/sau a pachetelor de servicii turistice ale Agentiei Organizatoare, Agentia primeste acces in sistemele de rezervari on-line ale Agentiei organizatoare. Agentia va prelua din sistemele de rezervari on-line la care primeste acces informatii specifice privind date scadente, plati, termene de anulare, penalitati etc., avand obligatia de a le aduce la cunostinta calatorului.

Art. 5. In virtutea calitatii de mandatar al Agentiei organizatoare, Agentia are obligatia de a incheia contractele de comercializare a pachetelor de servicii turistice cu calatorii in nume propriu. Agentia va utiliza Anexa 3 - Model Contract de comercializare a pachetelor de servicii turistice catre calatori si anexele – parti integrante ale acestuia, caruia nu ii poate aduce vreo modificare, fara acordul expres, exprimat in scris, al Agentiei organizatoare. In masura in care Agentia va utiliza un alt model de Contract de comercializare a pachetelor de servicii turistice catre calatori decat cel anterior mentionat, aceasta din urma are obligatia de utiliza toate clauzele inscrise in modelul ce reprezinta Anexa nr. 3. Titularii raporturilor juridice ce formeaza obiectul contractului de comercializare a pachetelor de servicii turistice cu calatorul sunt Agentia, in calitate de mandatar ce incheie contractul  in nume propriu, avand fata de calator obligatiile ce rezulta din acest contract si anexele acestuia, si Calatorul. 

Art. 6. Agentia are obligatia de a mentiona in cuprinsul contractului incheiat cu calatorul mentiunea potrivit careia serviciul turistic  si/sau pachetul de servicii turistice vandut apartine Agentiei organizatoare Hello Holidays. 

II. DURATA CONTRACTULUI:

Art. 7. Contractul intra in vigoare de la data semnarii sale de catre ambele parti si se incheie pe o durata de 5 ani.

Art. 8. La expirarea duratei contractuale, contractul se va prelungi de drept, in aceleasi conditii si pentru perioade succesive de cate 5 ani, cu exceptia situatiei in care una dintre parti va notifica, in scris, intentia de incetare a contractului, cu cel putin 60 de zile calendaristice inainte de data la care se doreste incetarea contractului. In situatia denuntarii contractului, acesta va inceta sa mai produca efectele juridice dupa data mentionata cu titlu de data de incetare, insa obligatiile nascute pana la data incetarii contractului trebuie stinse prin executarea integrala si in termenele convenite.

Partile stabilesc, de comun acord, ca prezentul contract poate inceta oricand, prin acordul partilor, daca acestea vor agrea semnarea unui alt tip de contract.

Prezentul contract inceteaza de plin drept, fara a mai fi necesara interventia unei instante judecatoresti, in urmatoarele cazuri:

a) prin acordul partilor, exprimat in scris;

b) in cazul in care oricare dintre parti este declarata in stare de incapacítate de plata sau in cazul in care se declanseaza procedura insolventei;

c) in caz de incalcare repetata a obligatiilor contractuale (neexecutare sau executare necorespunzatoare a obligatiilor contractuale asumate), situatie in care partea in culpa va fi notificata, in scris, cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de data indicata pentru incetarea contractului;

c) prin denuntare unilaterala, la initiativa uneia dintre parti: partea care solicita incetarea va notifica, in scris, intentia sa cu un preaviz de 60 zile calendaristice inainte. Independent de incetarea contractului, partilor le revine obligatia de a-si indeplini toate obligatiile scadente.

In situatia in care termenele de plata sunt depasite cu mai mult de 30 de zile calendaristice, Agentia organizatoare are dreptul de a rezilia unilateral prezentul contract, fara interventia instantei de judecata, fara indeplinirea vreunei formalitati prealabile, inclusiv fara transmiterea unei notificari scrise.

III. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

A. Agentia organizatoare are urmatoarele drepturi si obligatii:

Art. 9. Agentia organizatoare:

- va asigura desfasurarea corespunzatoare a serviciilor turistice ce intra in componenta pachetelor de servicii turistice, 

- va pune la dispozitia Agentiei informatiile ce vizeaza pachetele de servicii turistice,

- va respecta derularea serviciilor turistice prevazute in oferte si/sau in contractul incheiat de Agentie, in nume propriu, cu calatorul, in conditiile in care serviciile turistice din acest contract sunt cele oferite si prevazute de Agentia organizatoare in ofertele sale.
Art. 10. Agentia organizatoare va pune la dispozitia Agentiei sistemele de rezervare on-line, ofertele, preturile si conditiile de vanzare a pachetelor de servicii turistice pe care le organizeaza.

Art. 11. Agentia organizatoare va anunta Agentia, intr-un termen rezonabil, in legatura cu orice modificare adusa pachetului de servicii turistice. In situatia in care se vor efectua modificari semnificative ale principalelor caracteristici ale serviciilor de calatorie prevazute la art. 5 alin. 1 lit. a din OG nr. 2/2018, Agentia organizatoare nu va putea indeplini cerintele speciale prevazute la art. 7 alin. 3 lit. a din O.G. nr. 2.2018 sau va mari pretul pachetului de servicii turistice cu mai mult de 8% in conformitate cu art. 11 alin. 2 din O.G. nr. 2/2018, Agentia trebuie sa informeze calatorul despre faptul ca acesta are posibilitatea ca, intr-un termen rezonabil, respectiv in termen de cel mult 48 ore, sa accepte modificarea propusa sau sa inceteze contractul fara a plati vreo penalitate de incetare, cu posibilitatea ca Agentia organizatoare sa ofere un alt pachet de servicii turistice, de o calitate echivalenta sau superiora, iar calatorul sa accepte sau nu acest pachet. 

Agentia organizatoare are obligatia de a informa Agentia in mod clar, inteligibil si evidentiat, despre: modificarile mentionate anterior, impactul lor asupra pretului pachetului, obligatia calatorului de a informa in termen de maxim 48 ore decizia sa in privinta acceptarii modificarii propuse sau a incetarii contractului, ori a acceptarii unui alt pachet, consecintele netransmiterii raspunsului de catre calator, informatii despre pachetul de substitutie si pretul acestuia. Agentia are obligatia de a aduce toate aceste informatii la cunostinta calatorului intr-un mod clar, inteligibil si bine evidentiat. In situatia in care Agentia nu va respecta aceasta obligatie sau o va indeplini partial ori necorespunzator va suporta toate consecintele ce decurg din aceasta nerespectare si va raspunde exclusiv si integral fata de calator. 

In situatia in care calatorul alege incetarea contractului, fara a accepta un alt pachet de servicii turistice, Agentia organizatoare are obligatia de a restitui toate platile efectuate de catre sau in numele calatorului in termen de cel mult 14 zile calendaristice de la data incetarii contractului.

Daca modificarile aduse contractului privind pachetele de servicii sunt de natura a scadea calitatea sau costul pachetului, calatorul are dreptul la o reducere a pretului sau la compensarea cu un alt pachet de servicii. 

Art. 12. Agentia are dreptul la comisionul stabilit pentru serviciile turistice sau pachetele de servicii turistice vandute si pentru care Agentia organizatoare incaseaza pretul. Nivelul comisionului este prevazut in Anexa 1 la prezentul contract si/sau in sistemele de rezervari on-line.

Agentia va retine comisionul aferent fiecarui pachet de servicii turistice in parte si va remite Agentiei organizatoare diferenta dintre pretul pachetului de servicii turistice si cuantumul comisionului retinut.

Comisionul se va calcula prin raportare la preturile de vanzare ale pachetelor de servicii turistice vandute si incasate de catre Agentia organizatoare. 

Agentia organizatoare nu va achita comision pentru serviciile care nu sunt incluse in pachetele turistice. 

Agentia organizatoare, in functie de fiecare oferta in parte,  in masura in care este prevazut, poate achita comision sau nu pentru suplimente.

Art. 13. Pentru obligatiile ce ii revin, Agentia organizatoare va solutiona cu promptitudine, prin reprezentantii sai, eventualele reclamatii ale calatorilor transmise prin intermediul Agentiei.

Agentia trebuie sa informeze calatorul despre faptul ca orice comunicare cu Agentia organizatoare se va efectua prin intermediul Agentiei, oferind toatre datele de contact in acest sens.

Art. 14. In situatia in care numarul de persoane inscrise pentru participarea la pachetul de servicii turistice este mai mic decat numarul minim stabilit in contract si/sau in programul turistic, Agentia organizatoare va informa Agenția, despre urmatoarele posibilitati: incetarea contractului si primirea de catre calator a rambursarii complete a platilor efectuate pentru pachet, fara plata unor despagubiri suplimentare sau inlocuirea serviciilor turistice cu alte servicii turistice. Informarea va fi efectuata:

- cu 20 de zile calendaristice inainte de inceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilor care dureaza mai mult de 6 zile;

- cu 7 zile calendaristice inainte de inceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilor care dureaza 2 si 6 zile;

- cu 48 ore inainte de inceperea executarii pachetului in in cazul calatoriilor care dureaza mai putin de 2 zile.

Agentia organizatoare poate solicita Agentiei incetarea contractului pe care aceasta l-a incheiat cu calatorul si, in aceasta situatie, va rambursa Agentiei toate platile efectuate pentru pachetul de servicii turistice achizitionat de calator, fara alte despagubiri suplimentare sau poate oferi inlocuirea serviciilor turistice cu alte servicii turistice.

Agentia are obligatia de a informa calatorul, fara intarzieri nejustificate, cu privire la aceste modificari. In masura in care Agentia nu va respecta aceasta obligatie de informare a calatorului, va suporta toate consecintele ce decurg din lipsa informarii.

Art. 15. In situatia in care Agentia organizatoare nu poate executa contractul din cauza unor circumstante inevitabile si extraordinare, va aduce acest lucru la cunostinta Agentiei, fara intarziere si inainte de inceperea executarii contractului, rambursand, in termen de cel mullt 14 zile calendaristice de la incetarea contractului, orice sume achitate de catre Agentie in numele calatorului. In aceleasi conditii mentionate la art. 14, Agentia are obligatia de a informa calatorul.

Art. 16. Agentia organizatoare raspunde fata de calator in ceea ce priveste buna desfasurare a pachetului de servicii turistice si garanteaza, conform O.G. nr. 2/2018,  executarea acestuia in conditiile in care sumele incasate de Agentie de la calator sunt remise Agentiei organizatoare integral.

In conditiile O.G. nr. 2/2018 Agentia organizatoare ofera garantii privind rambursarea tuturor platilor efectuate de catre sau pe seama calatorilor, in masura in care serviciile relevante nu sunt furnizate ca urmare a insolventei agentiei de turism organizatoare. Garantia este efectiva si acopera costurile previzibile in mod rezonabil. Aceasta se refera la valorile tuturor platilor efectuate de catre sau pe seama calatorilor in legatura cu pachetele, tinand cont de perioada scursa intre avansurile platite si platile finale si finalizarea pachetelor, precum si de costurile estimate ale repatrierii in caz de insolventa a agentiei organizatoare. Calatorii beneficiaza de protectia impotriva insolventei agentiei organizatoare indiferent de locul lor de resedinta, de locul de plecare sau de locul in care se efectueaza vanzarea pachetului. Atunci cand executarea pachetului este afectata de insolventa agentiei organizatoare sau cand calatorii se afla in imposibilitatea intoarcerii in tara din motivul nerespectarii de catre agentia organizatoare a obligatiilor contractuale asumate cu acestia si in contractul privind comercializarea pachetului de servicii de calatorie este inclus transportul de pasageri, garantia este disponibila gratuit pentru a asigura repatrierile si, in cazul in care este necesar, plata cazarii inainte de repatriere. Pentru serviciile de calatorie care nu au fost efectuate, rambursarile se acorda fara intarzieri nejustificate, dupa solicitarea calatorului, ce se va adresa prin intermediul Agentiei.

Agentia organizatoare nu va raspunde pentru eventuale greseli ale Agentiei precum: nefurnizarea informatiilor precontractuale sau furnizarea partiala ori eronata a acestora, nefurnizarea modificarilor survenite anterior incheierii contractului sau furnizarea acestora partial ori eronat, dezinformarea sau gresita informare a calatorului privind continutul serviciilor/pachetului de servicii turistice ale Agentiei organizatoare, erori privind datele de identificare ale calatorilor, nefurnizarea catre calator a informatiilor privind comisioanele, taxele, tarifele practicate de terti-parteneri si/sau terti-furnizori de servicii suplimentare, neincluse in pachet, penalitatile de intarziere ori alte costuri suplimentare sau furnizarea partiala ori eronata a acestor informatii, omisiunea de a remite calatorului un exemplar al contractului, pe suport durabil, erori vizand emiterea facturilor fiscale, chitantelor, efectuarea platilor etc.
In temeiul Ordinului nr. 1183/2018 al Ministerului Turismului, Agentia organizatoare va efectua raportarea informatiilor privind activitatea de organizare a serviciilor turistice prin transmiterea, in scris, a Declaratiei prevazuta in Anexa nr. 1 a Ordinului.
Art. 17. Agentia organizatoare isi rezerva dreptul de a efectua modificari privind ora sau locul de imbarcare. Aceste modificari pot fi operate din motive independente de Agentia organizatoare, respectiv ca urmare a  modificarilor efectuate de parteneri si/sau ca urmare  a conditiilor meteorologice. Agentia organizatoare va comunica, in cel mai scurt timp posibil, aceste modificari Agentiei, care are obligatia de a le comunica de indata calatorilor, sub sanctiunea suportarii tuturor consecintelor ce decurg din neinformare.

Agentia organizatoare isi rezerva dreptul de a modifica unitatile de cazare mentionate in oferta, avand obligatia de a oferi calatorului cea mai apropiata varianta din locatia respectiva de o calitate echivalenta sau superioara, fara ca modificarea sa aiba consecinte asupra pretului achitat de calator. Agentia organizatoare va putea oferi servicii turistice in compensare, in masura in care calatorul accepta compensarea cu alte servicii turistice si isi exprima acordul in acest sens. Agentia trebuie sa aduca la cunostinta calatorului aceasta posibilitate de compensare.

Art. 18. In situatiile independente de Agentia organizatoare generatoare de cazuri de overbooking, Agentia organizatoare are obligatia de a oferi calatorilor cea mai apropiata varianta din locatia respectiva de o calitate echivalenta sau superioara, fara ca modificarea sa aiba consecinte asupra pretului achitat de calator, iar, in situatia in care pot fi asigurate doar spatii de categorie inferioara celor contractate Agentia organizatoare  va rambursa diferenta de pret. Agentia organizatoare va putea oferi servicii turistice in compensare, in masura in care calatorul accepta compensarea cu alte servicii turistice si isi exprima acordul in acest sens. Agentia trebuie sa aduca la cunostinta calatorului aceasta posibilitate de compensare.

Art. 19. In termen de 5 zile de la efectuarea platii finale, Agentia va putea descarca din sistemele de rezervare on-line documentele de calatorie in baza carora calatorul poate efectua serviciile turistice achizitionate.

Art. 20. Agentia organizatoare isi rezerva dreptul de a notifica, in scris, Agentia in situatia in care aceasta din urma va incalca obligatiile ce ii revin. In situatia in care Agentia va continua sa isi incalce obligatiile asumate prin prezentul contract, Agentia organizatoare va putea fie sa restrictioneze/blocheze accesul Agentiei in sistemele de rezervari on-line pentru o perioada cuprinsa intre 7 si 14 zile lucratoare, fie sa inceteze, unilateral, fara interventia instantei de judecata si alte formalitati prealabile, prezentul contract. In perioada restrictionarii/blocarii accesului in sistemele de rezervare on-line Agentia nu va putea incheia contracte de comercializare a serviciilor si/sau pachetelor de servicii turistice. In situatia incalcarii acestei interdictii, Agentia raspunde exclusiv si integral fata de calator. 

Art. 21. In cazurile in care Agentia organizatoare va plati o despagubire, va acorda o reducere de pret sau va executa alte prestatii, aceasta are dreptul de a pretinde repararea prejudiciului ce i-a fost produs de la Agentie, in situatia in care aceasta din urma a contribuit la evenimentul care a generat despagubirea, reducerea pretului sau alte prestatii.

B. Agentia are urmatoarele drepturi si obligatii:

Art. 22. Agentia poate promova pachetele de servicii turistice ce apartin Agentiei organizatoare, prin actiuni de marketing, fie prin actiunile proprii, fie, daca este cazul si in masura posibilitatii si disponibilitatii, prin mijloacele puse la dispozitie de Agentia organizatoare.

Art. 23. Agentia, actionand in calitate de mandatar al Agentiei organizatoare, are obligatia de a nu modifica continutul serviciilor turistice sau pachetelor de servicii turistice ce apartin Agentiei organizatoare.
Art. 24. Agentia are obligatia de a incheia cu toti calatorii contractul de comercializare a serviciilor turistice si/sau pachetelor de servicii turistice in formatul pus la dispozitie de Agentia organizatoare si care constituie Anexa 3 a contractului si parte-integranta a acestuia sau, in masura in care utilizeaza un alt model de contract, sa respecte conditia mentionata la art. 5 din prezentul contract.

Daca Agentia organizatoare solicita acest lucru, Agentia trebuie sa comunice acesteia o copie a contractului incheiat cu calatorul, insusit de acesta prin semnatura, cat si o copie a anexelor la acest contract, in  masura in care exista. Transmiterea se va efectua in termen de maxim 48 ore de la data primirii solicitarii.

Agentia organizatoare isi rezerva dreptul de a nu lua in considerare si a nu executa contractele incheiate de Agentie, pe seama sa, care nu au fost incheiate in conditiile mentionate in prezentul contract. In aceasta situatie, raspunderea fata de calator pentru neexecutarea contractului revine integral si exclusiv Agentiei.

Art. 25. Agentia se obliga sa informeze corect si complet calatorii, respectiv sa furnizeze, in mod clar, inteligibil si bine evidentiat, informatiile standard prevazute la art. 5 din O.G. nr. 2 / 2018, Agentia declarand, in mod expres, ca intelege, cunoaste si isi insuseste prevederile acestui text legal. 

Agentia are obligatia ca, inainte de incheierea contractului privind pachetul de servicii turistice, sa furnizeze calatorului informatii cu privire la toate modificarile ce vizeaza informatiile precontractuale, dar si cu privire la comisioanele, taxele, tarifele practicate de terti-parteneri si/sau terti-furnizori de servicii suplimentare, neincluse in pachet, penalitatile de incetare sau alte costuri suplimentare,  informare ce trebuie efectuata intr-un mod clar, inteligibil si bine definit. 

In situatia in care Agentia nu va respecta aceaste obligatii si nu va putea face dovada ca a furnizat toate informațiile precontractuale stabilite prin lege, precum si modificarile aduse acestora,  Agentia va suporta toate consecintele ce decurg de aici.

Agentia are obligatia de a aduce la cunostinta calatorului faptul ca acesta din urma raspunde pentru toate pagubele pe care le produce pe parcursul desfasurarii pachetelor de servicii turistice, ca aceste pagube sunt in sarcina sa, precum si faptul ca aceste pagube trebuie achitate inainte de incheierea pachetului de servicii. In situatia in care Agentia nu efectueaza aceasta informare a calatorului, va raspunde, in solidar, cu calatorul pentru repararea pagubelor, fara a se putea antrena raspunderea Agentiei organizatoare.

Agentia are obligatia de a aduce la cunostinta calatorilor faptul ca unitatile de cazare sunt clasificate de autoritatile abilitate din tara/tarile de destinatie.

Pentru aspectele ce au legatura cu obligatiile Agentiei organizatoare, Agentia are obligatia de a asigura, fara intarzieri nejustificate, contactarea  Agentiei organizatoare de catre calator, exclusiv, prin intermediul sau, atat in faza precontractuala, cat si in oricare dintre fazele executarii contractului. Agentia se obliga sa aduca la cunostinta calatorului faptul ca orice comunicare, sesizare, reclamatie etc. se adreseaza Agentiei organizatoare numai prin intermediul Agentiei. 

Agentia va raspunde integral si exclusiv daca nu va transmite Agentiei organizatoare, de indata, fara intarziere, orice comunicare pe care calatorul o adreseaza Agentiei organizatoare, producand astfel intarzieri in transmiterea unui raspuns si rezolvarea situatiei invocate.

Art. 26.  Agentia are obligatia de a verifica, cu atentie, inainte de efectuarea rezervarilor si incheierea contractului cu calatorii documentele de identificare, dar si tipul actului de identitate ( informand calatorii asupra faptului ca buletinul de identitate nu este acceptat la trecere frontierelor), termenul de valabilitatea al documentului de calatorie.

Agentia trebuie sa aduca la cunostinta calatorului posibilitatea si necesitatea incheierii politei de asigurare medicala si/sau politei de asigurare storno. 

De asemenea, Agentia trebuie sa informeze calatorii despre prestatiile neincluse in pachetul de servicii turistice, precum si despre conditiile de calatorie in strainatate, inclusiv conditiile ce trebuie indeplinite pentru calatoriile cu minori, indicand site-ul MAE in vederea consultarii.

Agentiei ii revine intreaga responsabilitate pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor mentionate anterior. Prejudiciile cauzate calatorilor prin neinformarea sau informarea eronata vor fi reparate integral de catre Agentie, acesteia revenindu-i intreaga raspundere.

Art. 27. Agentia va primi de la Agentia organizatoare parola cu ajutorul careia va avea accesul in sistemele de rezervare on-line. Furnizarea parolei se va efectua dupa incheierea “Fisei de identificare a partenerului” – Anexa 2, asumata de Agentie prin semnare.

Art. 28. Agentiei ii revine obligatia de a furniza toate informatiile privind identificarea sa, a conduitei si activitatii sale, informatii ce vor fi mentionate in formularul “Fisei de identificare a partenerului” – Anexa 2, la care se vor atasa copii certificate pentru conformitate cu originalul de catre reprezentantul legal ( administratorul) ale urmatoarelor documente:

- certificatul de inregistrare ( CUI ) si certificatul de inregistrare in scopuri de TVA;

- certificatul constatator, emis de Oficiul Registrului Comerţului, in termen de valabilitate (nu mai vechi de 30 de zile la data eliberarii acestuia );

-  poliţa de asigurare în caz de insolvență ( dacă este cazul );

- brevet de turism al persoanei care asigură conducerea operativă a agenției;

- licenţa de turism si anexele acesteia;

-  indicarea conturilor EUR/RON al caror titular este Agentia si banca la care sunt deschise acestea.

- declaraţia, in original, data pe propria răspundere de administrator, din care sa rezulte ca asociatii si salariatii cu funcţii de conducere ai Agentiei nu sunt cercetati, implicati sau condamnati pentru fals, inselaciune, frauda sau faliment, nu au detinut calitatea de administratori sau nu au deţinut parti sociale ori actiuni in cadrul altei agentii de turism care sa fi fost declarata in insolventa, in reorganizare judiciara sau in faliment, care s-a aflat in incapacitate de plata ori care are obligaţii financiare restante fata de partenerii contractuali, fata de bugetul general consolidat sau ANAF. 

In situatia in care aceasta declaratie este data cu nerespectarea realitatii, continand aspecte neadevarate, se inlatura sub orice fel, de orice natura, raspunderea Agentiei organizatoare.

Art. 29. Agentia are obligatia de a comunica in scris, in termen de 5 zile lucrătoare de la data apariţiei, orice modificare în datele ce apar cu privire la orice aspect ce vizand situatia firmei, depunand in sustinere inscrisurile corespunzatoare.

IV. OBLIGATIA DE A ACORDA ASISTENTA. RECLAMATII. SESIZARI.

Art. 30. Calatorii vor adresa mesaje, cereri sau reclamatii in legatura cu executarea pachetului de servicii turistice, in mod direct, Agentiei, iar aceasta din urma, in masura in care vizeaza obligatii ce revin Agentiei organizatoare, le va transmite acesteia, fara intarzieri nejustificate.

Data la care sunt primite aceste mesaje, cereri sau reclamatii de catre Agentie este considerata data primirii de catre Agentia organizatoare.

Reclamatiile care vizeaza executarea pachetelor de servicii turistice pentru care raspunde Agentia organizatoare, vor fi transmise acesteia in termen de maxim 12 ore de la primire, urmand ca Agentia organizatoare sa raspunda calatorului, prin intermediul Agentiei, fara intarzieri nejustificate si intr-un termen rezonabil.

In masura in care situatia o va impune, iar calatorii isi vor exprima acordul in acest sens, Agentia organizatoare va oferi in compensare servicii turistice sau pachete de servicii turistice.

Art. 31. Reclamatiile transmise de calatori Agentiei si pentru care aceasta raspunde in mod direct si nemijlocit nu se vor comunica Agentiei organizatoare, Agentiei revenindu-i obligatia de a raspunde la acestea in mod direct. 

Art. 32. In nicio situatie Agentia organizatoare nu va raspunde in cazul in care calatorii sunt nemultumiti de modul de rezolvare a reclamatiilor legate de aspecte ce nu vizeaza modalitatea de executare a pachetelor de servicii turistice oferite de Agentia organizatoare.  

Agentia organizatoare nu va raspunde, in niciun caz, pentru situatiile in care paguba a fost cauzata de producerea unui/unor evenimente acoperite de polita de asigurare medicala sau de asigurarea de calatorie (tip storno), care au fost sau puteau fi incheiate de calator inainte de plecarea in calatorie, Agentia avand obligatia informarii calatorilor despre aceaste polite.

Art. 33. Agentia organizatoare sau Agentia, dupa caz, va acorda asistenta adecvata, fara intarzieri nejustificate, calatorului aflat in dificultate, inclusiv in circumstantele prevazute la art. 14 alin. 16 din O.G. nr.2/2018, in special prin:

a) furnizarea de informatii corespunzatoare privind serviciile de sanatate, autoritatile locale si asistenta consulara;

b) efectuarea comunicarilor la distanta si sprijinirea calatorului in gasirea unor servicii de calatorie alternative.

In cazul in care calatorul este cel care a provocat situatia de dificultate, in mod intentionat sau din propria neglijenta, iar activitatile de mai sus presupun costuri efectuate de catre Agentia Organizatoare sau de catre Agentie, pentru aceste activitati se poate percepe un comision rezonabil pentru o astfel de asistenta. Comisionul nu poate depasi costurile efective suportate de Agentia organizatoare sau de catre Agentie.

Art. 34. Calatorul are obligatia de a informa Agentia, fara intarzieri nejustificate, in legatură cu orice neconformitate pe care o constata pe parcursul executarii unui serviciu turistic inclus in contractul privind pachetul de servicii turistice. Sesizarile efectuate dupa finalizarea executarii pachetului de servicii turistice si care vizeaza aspecte legate de derularea la fata locului a pachetului nu vor fi luate in considerare.

In cazul in care unul din serviciile turistice nu se executa in conformitate cu contractul privind pachetul de servicii turistice, Agentia organizatoare sau Agentia, dupa caz, remediaza neconformitatea ce ii este imputabila, cu exceptia unuia din urmatoarele cazuri:

a) neconformitatea nu poate fi remediata;

b) remedierea implică cheltuieli disproportionate, tinand cont de anvergura neconformitatii si de valoarea serviciilor turistice afectate.

In cazul in care Agentia organizatoare sau Agentia, dupa caz, nu remediaza neconformitatea avand in vedere exceptiile de mai sus, daca pachetul include transportul de pasageri, Agentia organizatoare sau Agentia va asigura repatrierea calatorului cu transport echivalent, fara intarzieri nejustificate si fara costuri suplimentare pentru calator.

In cazul in care neconformitatea afecteaza, in mod substantial, executarea pachetului, iar Agentia organizatoare a omis sa o remedieze intr-un termen rezonabil, calatorul poate alege incetarea contractului privind pachetul de servicii turistice fara plata unei penalitati de incetare sau continuarea cu reducerea pretului si/sau plata de despagubiri ori compensarea cu servicii turistice alternative.

Daca este imposibil sa se furnizeze servicii alternative sau calatorul respinge serviciile alternative propuse intrucat nu sunt comparabile cu cele ce fac obiectul contractului sau reducerea pretului este inadecvata, calatorul are dreptul, dupa caz, la reducerea pretului si/sau la despagubiri, fara a inceta contractul de servicii privind pachetul de călătorie. 

Calatorul poate respinge serviciile alternative propuse atunci cand o parte semnificativa din serviciile turistice nu poate fi executata astfel cum s-a convenit in contractul privind pachetul de servicii turistice doar in cazul in care acestea nu sunt comparabile cu ceea ce s-a convenit in contractul privind pachetul de servicii de calatorie sau reducerea de pret acordata este inadecvata. 

Atunci cand o parte semnificativa din serviciile turistice nu poate fi executata astfel cum s-a convenit in contractul privind pachetul de servicii turistice, Agentia organizatoare ofera, fara costuri suplimentare pentru calator, servicii alternative corespunzatoare pentru continuarea derularii pachetului, pe cat posibil echivalente sau de mai buna calitate decat cele specificate in contract, inclusiv in cazul în care intoarcerea calatorului la locul de plecare nu este asigurata astfel cum s-a convenit. 

In masura in care este imposibil sa se asigure intoarcerea calatorului astfel cum s-a convenit in contractul privind pachetul de servicii turistice din cauza unor circumstante inevitabile si extraordinare, Agentia organizatoare suporta costul cazarii necesare, pe cat posibil de categorie echivalenta, pentru o perioada care nu va depasi trei nopti pentru fiecare călător. 

V. PLATA. MODALITATI DE EFECTUARE A PLATII:

Art. 35. Agentia are obligatia de a remite Agentiei organizatoare sumele stabilite conform ofertelor si termenelor de plata cuprinse in facturile fiscale emise de Agentia organizatoare, sume ce exclud comisionul cedat Agentiei, intr-una dintre modalitatile de mai jos:

· achitarea, in numerar, la sediul Agentiei organizatoare de la adresa: str. Barbu Vacarescu nr. 11, sector 3, Bucuresti.

· depunerea intr-unul dintre conturile bancare ale Agentiei organizatoare astfel cum au fost comunicate.

Daca partile vor conveni si aceasta modalitate de plata, Agentia va putea preda, in numerar, sumele datorate Agentiei organizatoare conform ofertelor si termenelor de plata mentionate in cuprinsul facturilor fiscale emise de Agentia organizatoare, exclusiv comisionul cedat Agentiei, reprezentantilor Agentiei organizatoare, care se vor deplasa la sediul Agentiei in acest scop. Modalitatea de plata prin predarea sumelor in numerar catre reprezentantii Agentiei organizatoare se va stabili de parti, in scris, in mod expres, fie la semnarea contractului, fie la o data ulterioara.

Pentru platile in LEI se va aplica un coeficient de risc valutar de 2% fata de cursul BNR din ziua facturarii.

 
In cazul serviciilor achizitionate de catre Agentie si neachitate inainte de plecare, Agentia organizatoare poate refuza imbarcarea turistilor sau poate refuza prestarea serviciilor neachitate integral, raspunderea fata de turisti revenind in totalitate Agentiei care nu a efectuat plata. 

Pentru neachitarea sau nepredarea, in termenele convenite, a sumelor incasate de la calatori Agentia va achita penalitati de 0,1% pe zi intarziere pentru sumele restante si neachitate Agentiei organizatoare. 

Calatorii au obligatia de a achita integral contravaloarea pachetelor de servicii turistice achizitionate  de la Agentie, in calitate de mandatar al Agentiei organizatoare. Agentia trebuie sa informeze calatorii despre obligatia ce le revine de a achita pretul pachetelor de servicii de calatorie conform facturilor fiscale emise de catre Agentia organizatoare, ofertelor si informatiilor din sistemele de rezervare on-line de la momentul efectuarii rezervarilor.

Art. 36. Fiecare parte isi asuma, fara vreo pretentie imputabila celeilalte parti, comisioanele si spezele bancare practicate de catre institutia bancara cu care a ales sa colaboreze.

VI. MODALITATE DE LUCRU:

A. REZERVARI SI ANULARI:

Art. 37. Ca urmare a incheierii intre Agentia si Calator a Contractului de comercializare a pachetelor de servicii turistice ce apartin Agentiei organizatoare, Agentia are obligatia de a emite calatorului factura fiscala si documentele de plata, in nume propriu. 

Art. 38. Agentia are obligatia de a informa si de a solicita calatorului sa efectueze plata contravalorii serviciilor turistice, conform termenelor de plata inscrise in facturile fiscale emise de Agentia organizatoare. Factura fiscala pentru fiecare rezervare confirmata va putea fi descarcata din sistemele de rezervari on-line. 

Art. 39. Agentia organizatoare nu va raspunde in niciun fel fata de calatori ori față de Agentie si are dreptul de a anula rezervarea, de a refuza executarea pachetelor de servicii turistice ce fac obiectul contractelor de comercializare a pachetelor de servicii turistice incheiate cu calatorii in situatia in care nu a primit, incasat, integral, conform termenelor de plata, contravaloarea serviciilor turistice, Agentia, sau, dupa caz, calatorul, fiind in culpa pentru neplata pretului.

Prevederile alineatului precedent se aplica si in situatia in care Agentia nu a virat, depus sau achitat Agentiei organizatoare intreaga contravaloare a pachetelor de servicii turistice, Agentiei revenindu-i intreaga raspundere fata de calatori pentru neexecutarea pachetului de servicii de calatorie din aceasta cauza. Agentia are obligatia de a aduce la cunostinta calatorului prevederile prezentei clauze contractuale, de a se asigura ca aceasta este inserata in contractul incheiat cu calatorul, neinformarea ori informarea partiala sau necorespunzatoare, precum si toate consecintele ce decurg din neinformare ori informare partiala sau necorespunzatoare vor fi suportate exclusiv si integral de catre Agentie. 

Refuzul Agentiei organizatoare de a nu presta catre calatori serviciile neplatite de Agentie, nu absolva Agentia de obligatia platii, care ramane raspunzatoare pentru plata integrala a tuturor penalizarilor si serviciilor care nu au fost prestate din cauza sa.

Art. 40. Rezervarea serviciilor turistice si/sau a pachetelor de servicii turistice facute de catre Agentie in temeiul prezentului contract se va inregistra prin încărcarea datelor in sistemele de rezervari online.

Agentia poate efectua rezervarea in scris, prin email, numai in situatia in care sistemele de rezervare on-line ale Agentiei organizatoare nu functioneaza temporar sau pachetul  de servicii turistice / produsul vizat nu este disponibil in sistemele de rezervare on-line. In aceasta situatie, contractul cu calatorul va putea fi semnat numai dupa ce Agentia organizatoare va confirma, in scris, acordul pentru rezervare. 

Art. 41. Rezervarile efectuate de Agentie in temeiul prezentului contract vor fi introduse de Agentie in sistemele de rezervari on-line pe baza parolei ce este adusa la cunostinta sa in conditiile enuntate anterior in cuprinsul prezentului contract. Agentia are obligatia de a nu incredinta parola de acces in sistemele de rezervare on-line ale Agentiei organizatoare unor terte persoane, de a pastra o evidenta stricta a persoanelor din cadrul Agentiei care au primit parola, efectuand, in mod obligatoriu, instruirea acestora cu privire la folosirea si divulgarea parolei catre persoane neautorizate. 

Art. 42. Agentia raspunde exclusiv si integral pentru toate informatiile introduse in sistemele de rezervare on-line. Agentia va suporta exclusiv si integral costurile suplimentare generate de corectarea si/sau modificarea informatiilor introduse eronat, daca va fi cazul.

Art. 43. Agentia organizatoare raspunde pentru erorile cauzate de defectiunile tehnice din sistemele de rezervare on-line care ii sunt imputabile si, in cazul in care a fost de acord sa autorizeze rezervarea unui pachet sau a serviciilor de calatorie care fac parte din serviciile de calatorie asociate, pentru erorile pe care le-a comis in timpul procesului de rezervare.

Erorile cauzate de sistem nu pot fi imputabile Agentiei organizatoare si dau dreptul acesteia de a refuza/de a nu confirma rezervarea efectuata in aceste conditii.

Agentia organizatoare si Agentia nu raspund pentru erorile de rezervare imputabile calatorului sau cauzate de circumstante inevitabile si extraordinare.

In cazul unor evenimente neprevazute ce vizeaza situatii grave si in cazul in care sunt modificate rezervari deja confirmate, penalizarile aplicate vor fi cele percepute de furnizorii locali de servicii turistice sau prevazute in ofertele Agentiei organizatoare
Art. 44. In cazul in care, dupa incheierea contractului cu calatorul, acesta din urma doreste sa anuleze sau sa modifice rezervarea, Agentia va transmite acest aspect in scris Agentiei organizatoare. 

In situatia in care programul se poate organiza, respectand restrictiile determinate de pandemia Covid, calatorul poate anula executarea pachetului de servicii turistice, respectiv inceta contractul privind pachetul de servicii turistice in orice moment inainte de inceperea executarii pachetului, insa este obligat sa plateasca Agentiei organizatoare o penalitate de incetare, dupa cum urmeaza:

a) o taxa de serviciu in cuantum de 25 Euro/persoana pentru anulare dupa primirea confirmarii serviciilor comandate, cu pana la 60 de zile inainte de plecare/intrare.

b) 25% din contravaloarea pachetului de servicii turistice pentru anulare in intervalul 59-30 de zile inainte de plecare/intrare.

c) 50% din contravaloarea pachetului de servicii turistice pentru anulare in intervalul 29-16 zile inainte de plecare/intrare.

d) 100% din contravaloarea pachetului de servicii turistice pentru anulare in intervalul 15-0 zile inainte de plecare/intrare.
Sunt exceptate programele care au mentionate in oferta conditii speciale de inscriere/ retragere si care se vor aplica cu prioritate.

Pentru pachetele de servicii turistice ce beneficiaza de preturi/tarife speciale ( ex: tip “Early Booking”, “First Minute”, “Last Minute” etc ), penalizarea pentru anulare / modificare este de 100% din contravaloarea pachetului. In situatia modificarii de nume, numar de persoane, tariful rezervarii va fi recalculat la suma intreaga, fara reducerea initiala.
In situatia in care masurile luate de catre autoritati impun restrictii de calatorie care ingreuneaza sau fac imposibila executarea pachetului de servicii de calatorie, turistul va beneficia de un voucher – anexa la contractul de comercializare a pachetelor de servicii de calatorie, pentru intreaga suma achitata. Voucherul poate fi utilizat timp de 12 luni, integral/partial, exclusiv pentru efectuarea unei noi rezervari pentru un produs Hello Holidays. 

In situatia in care masurile luate de catre autoritati impun restrictii de calatorie care ingreuneaza sau fac imposibila executarea pachetului de servicii de calatorie achizitionat cu oferta standard, turistul poate solicita restituirea contravalorii sumelor inscrise pe voucher doar cu achitarea unei taxe de serviciu in cuantum de 25 euro/persoana. Taxa de serviciu va fi retinuta din totalul sumei inscrise pe voucher si turistului i se va restitui diferenta.
Agentia are obligatia de a aduce la cunostinta calatorilor termenele de anulare de mai sus, revenindu-i responsabilitatea in cazul in nerespectarii acestor termene.

Art. 45. Calatorul are dreptul sa inceteze contractul privind pachetul de servicii turistice inainte de inceperea executarii pachetului, fara a plati vreo penalitate de incetare in cazul unor circumstante inevitabile si extraordinare care se produc la locul de destinatie sau in vecinatatea imediata a acestuia si care afecteaza in mod semnificativ executarea pachetului sau care afecteaza semnificativ transportul pasagerilor la destinatie. In aceasta situatie calatorul are dreptul la o rambursare completa a oricarei plati efectuate pentru pachet, dar nu are dreptul la vreo despagubire suplimentara.

In situatia in care calatorul solicita modificarea datei de plecare, numelui calatorilor insotitori, unitatii de cazare, destinatiei etc., Agentia organizatoare va percepe o penalizare egala cu penalizarea de anulare/incetare, in functie de momentul la care se anunta intentia de incetare. 

Penalizarile vor fi incasate de Agentie si se vor remite Agentiei organizatoare in baza facturilor fiscale emise de aceasta din urma.

Art. 46. Agentia are obligatia de a mentiona termenele de anulare si penalitatile pentru fiecare pachet de servicii turistice in contractul incheiat cu calatorul.

Art. 47. Agentia organizatoare va lua toate masurile necesare pentru ca informatiile privind inceperea si derularea pachetelor de servicii turistice sa fie inregistrate in sistemele de rezervari online, pe care Agentia are obligatia de a le verifica constant si la care aceasta are acces nelimitat. 

In situatia in care are loc modificarea programului initial anuntat, modificarile privind ora exacta si locul de imbarcare, Agentia organizatoare va anunta Agentia despre modificare, fara intarzieri nejustificate. Agentia are obligatia de a informa calatorii despre modificare, de indata, dar nu mai tarziu de 12 ore de la data la care a primit informarea de la Agentia organizatoare. Agentia organizatoare nu raspunde pentru neprezentarea calatorilor la ora si locul de imbarcare comunicate, iar in acest caz contravaloarea pachetului de servicii turistice nu se restituie. 

Art. 48. In cazul in care, desi calatorul indeplineste conditiile legale de trecere a frontierei, ii este refuzat accesul de catre autoritati, Agentia organizatoare si Agentia nu sunt responsabile pentru acest lucru, programul urmand a fi continuat cu restul grupului, fara a obliga Agentia organizatoare sau Agentia la returnarea contravalorii serviciilor de calatorie. Informarea calatorilor in legatura cu toate aceste aspecte este obligatia si revine in sarcina exclusiva si integrala a Agentiei.

VII. FORTA MAJORA

Art. 49. Nici una dintre parti nu raspunde de neexecutarea la termen sau/si de executarea, in mod necorespunzator - total sau partial - a oricarei obligatii care ii revine in baza prezentului contract, daca neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzata de forta majora, asa cum este definita de lege. Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termen de 3 zile calendaristice, producerea evenimentului si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

VIII. LITIGII:

Art. 50. Litigii aparute intre parti se vor solutiona pe cale amiabila. In situatia in care divergentele nu se vor solutiona pe cale amiabila, partile se vor adresa instantei judecatoresti competente de la sediul Agentiei organizatoare.

IX. DISPOZITII FINALE:

Art. 51. Nici Agentia organizatoare si nici Agentia nu vor acorda calatorului despagubiri pentru daune in cazul in care oricare dintre Agentii dovedesc faptul ca neconformitatea:

a) este imputabilă calatorului;

b) este imputabila unei parti terte care nu are legatura cu furnizarea serviciilor de calatorie incluse in contractul privind comercializarea pachetului de servicii de calatorie si este imprevizibila sau inevitabila;

c) este cauzata de circumstante inevitabile si extraordinare.

Art. 52. Agentia are obligatia de a pastra confidentialitatea privind clauzele contractuale si informatiile de care ia cunostinta ca urmare a derularii prezentului contract, dar si ca urmare a utilizarii sistemelor de rezervare on-line si de a nu dezvalui catre terte persoane nicio informatie despre care ia sau a luat cunostinta, si, in mod special, catre alte agentii organizatoare sau catre alte agentii.

Agentia are obligatia de a se abtine de orice actiune sau inactiune prin care poate aduce prejudicii, de orice natura, Agentiei organizatoare, sub sanctiunea platii de daune-interese.

Art. 53. Prezentului contract ii sunt aplicabile prevederile Codului civil si ale Ordonantei de Guvern nr. 2/2018 privind pachetele de servicii de călătorie şi serviciile de călătorie asociate.

Modificarea contractului se face numai prin act aditional incheiat intre partile contractante.

X. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Art. 54. Agentia autorizeaza Agentia organizatoare sa prelucreze datele cu caracter personal in raport cu obligatiile contractuale si ale Regulamentului U.E. 679/2016.

1. Părțile trebuie să respecte normele și obligațiile impuse de dispozițiile în vigoare, privind protecția datelor cu caracter personal. 

2. Părțile sunt conștiente de faptul că normele europene din Regulamentul 679/2016 se aplică oricărui operator de date sau imputernicit situat în Uniunea Europeană și oricărei persoane care prelucrează date cu caracter personal ale persoanelor vizate situate în Uniunea Europeană sau care le furnizează servicii. 

Prin urmare, Părțile confirmă respectarea deplină a următoarelor prevederi, inclusiv dar fără a se limita la: 

● capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate privind ștergerea, corectarea sau transferul informațiilor personale;  

● informarea in caz de breșă de date a tuturor destinatarilor relevanți, într-un interval maxim de 72 ore de la momentul în care o astfel de încălcare a securităţii datelor a ajuns în atenția acestora, 

● îndeplinirea tuturor îndatoririlor obligatorii privind documentarea conformării cu Regulamentul 679/2016. 

3. Părțile pot utiliza datele personale ale semnatarilor în limita contractului pe care îl au încheiat, acesta fiind baza legală a prelucrării orice prelucrare suplimentară sau în alt scop face obiectul unui acord separat de prelucrare a datelor, încheiat între Părți. De asemenea, perioada de stocare a datelor personale prelucrate prin contract este limitată la perioada corespondentă realizării obiectului principal al contractului. 

4. Datele cu caracter personal schimbate între Părți nu pot deveni accesibile sau comunicate unor terțe părți neautorizate sau puse la dispoziție spre utilizare într-un alt mod. Prin urmare, Părtile vor lua toate măsurile tehnice și în special organizatorice necesare, în ceea ce priveşte obligațiile asumate prin această clauză: 

● vor împiedica persoanele neautorizate să obțină acces la sistemele de prelucrarea datelor cu care sunt prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal; 

● vor preveni utilizarea fără autorizație a sistemelor de prelucrare a datelor;  

● se vor asigura că persoanele care au dreptul să utilizeze un sistem de prelucrare a datelor au acces numai la datele la care au Drept de acces și că datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau eliminate fără autorizație în cursul prelucrării sau utilizării și după stocare; 

● se vor asigura că datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau eliminate fără autorizație în timpul transmiterii electronice sau transportului și că este posibil să verifice și să stabilească către care organisme se doreşte să se efectueze transferul datelor cu caracter personal prin mijloace de transmitere a datelor;  

● se vor asigura că pot verifica și stabili dacă și de către cine au fost introduse, modificate sau eliminate datele cu caracter personal în/din sistemele de prelucrare a datelor;

● se vor asigura că, în cazul unei acțiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal, datele sunt prelucrate strict în conformitate cu prezentul contractul incheiat între Părți;

● se vor asigura că datele cu caracter personal sunt protejate de distrugere sau pierdere accidentală  se vor asigura că datele colectate în scopuri diferite pot fi prelucrate separat.”

XI. NOTIFICARILE INTRE PARTI

Art. 55. Orice notificare adresata de una dintre parti celeilalte este valabil indeplinita daca va fi transmisa la adresa/sediul prevazut/a in partea introductiva a prezentului contract.

In situatia in care notificarea se face pe cale postala, ea va fi transmisa prin scrisoare recomandata, cu confirmare de primire si se considera primita de destinatar la data mentionata de oficiul postal primitor pe aceasta confirmare.

Daca notificarea se comunica prin e-mail, aceasta se considera primita daca primirea e-mail-ului este confirmata.

Notificarile verbale nu se iau in considerare de nici una dintre parti, daca nu sunt confirmate prin intermediul uneia dintre modalitatile prevazute la alineatele precedente.

Partile au obligatia de a comunica schimbarea adresei de corespondenta, sub sanctiunea considerarii comunicarii la ultima adresa cunoscuta ca fiind valabil efectuata.

Anexe : 

· Anexa 1 – Comisioane

· Anexa 2 – Fisa de identificare a partenerului

· Anexa 3 – Contractul de comercializare a serviciilor turistice si a pachetelor de servicii turistice incheiat cu calatorul si anexele la acesta

Contractul a fost incheiat astazi .................. , in Bucuresti, in 2 exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte.

AGENTIA DE TURISM ORGANIZATOARE/MANDANT,  



AGENŢIA DE TURISM INTERMEDIARA/MANDATAR, Societatea HELLO HOLIDAYS S.R.L.  





Societatea ……………..................... S.R.L.
Reprezentant legal, Administrator






Reprezentant legal, Administrator, 
Elena-Mădălina Balaiban 
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